
KIROZAINBIDE, INNOVANDO EN LA GESTIÓN  DEL 

CONOCIMIENTO ENFERMERO 

 

INTRODUCCIÓN 

A lo largo de la historia de la Enfermería, el aprendizaje ha evolucionado 

de la transmisión oral a tener un cuerpo de conocimientos enfermeros basados 

en la evidencia científica. Dado el momento actual de nuestra profesión, 

Kirozainbide es un ejemplo de esta evolución, ya que se configura como una 

guía interactiva para la práctica de la Enfermería Perioperatoria, donde de 

manera gráfica se describen las actividades y Cuidados de Enfermería en el 

Área Quirúrgica. Abarca desde la preparación del material, Cuidados de 

Enfermería del proceso perioperatorio,  manejo de aparataje,  conocimiento de 

materiales específicos, hasta la técnica de intervención, desde el punto de vista 

enfermero. 

Enmarcado en un hospital que toma como referencia de su gestión el 

Modelo EFQM de calidad; donde el aprendizaje, la mejora continua y la 

innovación son motores esenciales, Kirozainbide se conforma como un 

proyecto clave de gestión del conocimiento y elemento facilitador en la gestión 

por procesos en la que está basado dicho sistema de gestión. 

En este contexto la formación continuada es un aspecto indispensable 

para el mantenimiento de los estándares de calidad y el desarrollo profesional. 

La transmisión del  conocimiento  constituye un deber moral y profesional y es 

por ello que pensamos que éste ha de encontrarse documentado, actualizado y 

accesible, para que cualquier profesional pueda acceder al mismo cuando lo 

necesite.  

Kirozainbide nace de la necesidad de mejora de los protocolos de 

enfermería preexistentes con  la idea de realizar un manual más accesible, 

facilitando la transmisión del conocimiento. La esencia de este manual es 

servir de instrumento de docencia y de formación co ntinuada , con el 

objetivo de asegurar la calidad y continuidad en la atención al paciente.   

El trabajo en el Área Quirúrgica, al igual que en otros ámbitos de la 

actividad asistencial, utiliza tecnologías y técnicas que se renuevan 

continuamente. En este sentido, se hace necesaria una alta preparación y 

actualización acompañada del apoyo de herramientas que faciliten el trabajo 



diario. La gestión del cambio  debe acompañarse así de instrumentos que se 

adapten a los nuevos tiempos, dando paso a las nuevas tecnologías 

informáticas (TICs). 

La innovación  radica en la combinación del conocimiento adquirido con 

la experiencia, los conocimientos basados en la evidencia científica y recursos 

multimedia , para dar como resultado un manual de un gran atractivo,  

interactividad, facilidad de manejo y rápida actualización. 

 

OBJETIVO GENERAL  

Mejorar la calidad  asistencial prestada al paciente quirúrgico, mediante 

la elaboración de un manual de consulta que permita la gestión del 

conocimiento de la práctica de enfermería perioperatoria, favoreciendo la 

seguridad  del paciente y la continuidad  de los cuidados  en su atención. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Mejorar los protocolos  preexistentes, evaluando y unificando 

criterios de actuación que permitan disminuir la variabilidad y la 

adecuación  de la práctica enfermera, favoreciendo así el despliegue de la 

gestión por procesos  en el Hospital. 

• Diseñar una herramienta de gestión del conocimiento  que sirva 

de instrumento de docencia y formación continuada para personal titulado, 

personal en formación y otros profesionales.  

• Innovar  a través de la combinación de la evidencia científica con 

la experiencia del trabajo diario de la enfermería quirúrgica, soportado en 

nuevas tecnologías de la informática. 

• Crear una estructura de equipos de trabajo con delegación de 

responsabilidades  (empowerment) que permita un mantenimiento ágil de 

la herramienta así como la estimulación del talento creativo , la motivación 

y satisfacción de las personas. 

 

 

 

 

 



DESCRIPCIÓN 

a) Página Principal (Ver Anexo, Fig. I) 

La estructura de este manual se despliega desde su página principal o 

portada, donde se realiza una breve descripción del manual. A lo largo de los 

contenidos encontramos enlaces que permiten abrir una nueva información, 

que puede tener acceso desde diferentes artículos. 

Además de las herramientas propias del formato wiki, encontramos un 

menú lateral (navegación), que conforma el índice del contenido de la página.  

• Enfermería Quirúrgica : (ver Anexo, Fig. II) en este apartado se 

describen las generalidades de la Enfermería Quirúrgica. En uno de sus 

puntos, se ha realizado un enlace a un Manual de Enfermería Quirúrgica 

realizado previamente por personal del servicio, para dar una mayor difusión 

y accesibilidad . Así mismo, este apartado da cabida a diferentes protocolos de 

actuación ante situaciones específicas y de interés para la Enfermería 

Quirúrgica.  

• Cuidados Perioperatorios : (ver Anexo, Fig. III) se describen los 

cuidados de enfermería en el proceso perioperatorio agrupados por 

procedimientos y actividades. 

• Preparación del Paciente:  (ver Anexo, Fig. IV) se describe el 

procedimiento de preparación quirúrgica, tanto en intervenciones programadas 

como urgentes. 

• Especialidades : da acceso a las especialidades quirúrgicas presentes 

en el HGU. 

• Paciente Postquirúrgico : este punto junto con el anterior da idea de la 

continuidad del cuidado integral al paciente quirúrgico (sin contenido, con 

proyección de futuro). 

• Auxiliares de Enfermería : este apartado está diseñado para dar 

difusión a trabajos y procedimientos realizados por las auxiliares del servicio. 

b) Especialidad tipo (ver Anexo, Fig. V) 

En cada especialidad encontramos un esquema común, que puede 

presentar variaciones y que consta de varios apartados o artículos. 

c) Protocolo de “intervención tipo”  

Los contenidos se complementan con imágenes, videos y 

animaciones  para hacerlos más didácticos y que se ajusten a las necesidades 



del protocolo. Los videos muestran el montaje y/o utilización de instrumental o 

material, sirviendo así de herramienta aclaratoria  de los contenidos descritos. 

(Ver Anexo, Fig.  VI) 

Desarrollo de una “Intervención tipo”: (Ver Anexo, Fig.  VII) 

• Tabla de contenidos : todas las intervenciones descritas siguen un 

esquema común reflejado en la tabla de contenidos que aparece al inicio del 

protocolo. Esta tabla permite el acceso directo a los diferentes apartados para 

que las consultas puntuales se realicen de forma ágil y sencilla.  

• Definición de la intervención: breve descripción de la intervención. 

• Tipo de intervención:  características particulares de la intervención. 

• Repaso anatómico:  desarrolla una explicación del área anatómica de 

interés para el protocolo y se acompaña de una ilustración. 

• Anestesia : tipo de anestesia requerida y otras intervenciones o 

maniobras anestésicas necesarias para cada tipo de intervención. 

• Cuidados preoperatorios:  cuidados preoperatorios estándar con 

enlace al artículo original y cuidados específicos de esa intervención si precisa. 

• Posicionamiento del paciente : correcta colocación anatómica del 

paciente en la mesa quirúrgica, cuidados de Enfermería y foto donde se 

muestra la posición y los accesorios necesarios de la mesa quirúrgica. 

• Preparación de la intervención:  relación de los recursos materiales 

necesarios para la intervención: Instrumental Quirúrgico, Material fungible y no 

fungible, Suturas (manuales y mecánicas) y aparataje específico requerido en  

esa intervención.  

• Colocación y distribución del material: Se muestra el instrumental 

quirúrgico contenido en las cajas, dando la opción de visualizar los nombres del 

instrumental, posicionando el ratón sobre el mismo.  

Si se considera oportuno, se muestra un esquema con la organización 

de la sala operatoria del mobiliario, aparataje y personal. 

• Técnica de intervención:  este apartado corresponde a la técnica 

quirúrgica propiamente dicha, desde el punto de vista de enfermero. Se 

describe la intervención paso a paso, completando los textos con dibujos, fotos, 

animaciones flash y videos, consiguiendo una descripción detallada de la 

técnica. 



En aquellas ocasiones que se considere oportuno, se resaltarán en 

cuadros de texto con anotaciones derivadas  de la experiencia. 

• Cuidados intraoperatorios y postoperatorios inmedi atos:  se realiza 

un enlace al artículo original de cuidados perioperatorios estándar y se matizan 

los cuidados específicos de esa intervención si precisa. 

• Reposición:  se describe la forma de obtener la reposición de 

determinados materiales específicos: prótesis, implantes, etc. Para evitar los 

problemas en el suministro y depósito del material. 

 

RESULTADOS OBTENIDOS  

Desde su comienzo en el año 2002 y tras recibir una gran aceptación, el 

resultado es una página interactiva  realizada por y para enfermería , 

valorando su amplia utilidad para: enfermeras tituladas (personal experto que 

cambia de especialidad por diferentes motivos,  personal de nueva 

incorporación, alumnos/as de formación especifica en Área Quirúrgica), 

enfermeras en formación  de la Escuela de Enfermería, auxiliares de 

enfermería de quirófano y esterilización y otros profesionales.  

En las primeras encuestas de satisfacción pasadas a las alumnas de 

formación específica en Área Quirúrgica, se constata su utilidad y valoración 

positiva  para su aprendizaje.  Así mismo, contamos con un contador de 

visitas que registra el número de entradas en la página, que se puso en marcha 

el 16 de marzo del presente año y cuenta con un registro superior a 3.000 

entradas.  

En el desarrollo del proyecto vemos que el objetivo inicial se ve 

superado, convirtiéndose en una fuente fidedigna de conocimiento 

enfermero , favoreciendo el desarrollo de la profesión, rentabilizando el saber 

individual de las personas, que queda como una valiosa herencia para las 

nuevas generaciones.  

El diseño inicial de su estructura ha permitido ir creciendo e 

incorporando nuevas posibilidades, dotando a la herramienta de mayor 

alcance. Ha impulsado, entre otras, la difusión de trabajos elaborados por otros 

profesionales enfermeros, del ámbito quirúrgico o externos a éste, que se 

interrelacionan con el paciente quirúrgico. Esto genera un enriquecimiento de la 



página y favorece un método de estudio progresivo , en el que  los enlaces 

permiten elegir el nivel de profundización en la materia.  

El proyecto encuentra una fuente de alimentación en la gestión del 

proceso quirúrgico y su auditoría interna. Detectándose necesidades que son 

subsanadas, mediante la revisión y actualización de procedimientos que se 

vuelcan en la página, constatándose la interrelación entre la gestión por 

procesos y Kirozainbide. 

En la actualidad Kirozainbide ha pasado de ser un proyecto del hospital 

HGU a ser Proyecto Corporativo para toda la Organización de Osakidetza, lo 

que consideramos como un resultado altamente satisfactorio, dada la 

trascendencia de este paso. 



ANEXOS 
 

 

Fig. I: Página Principal 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Fig. II: Enfermería Quirúrgica 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Fig. III: Cuidados Perioperatorios 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 
 
Fig. IV: Preparación Quirúrgica 
 
 
 
 
 

 
 

Dado que el hospital está inmerso en la Gestión por Procesos, se 

aprovecha la herramienta para dar difusión a aquellos procesos con los que el 

servicio está interrelacionado. 

En la elaboración del proceso surgen áreas de mejora, sobre las que se 

trabaja simultáneamente y los resultados se aprovechan para las dos 

vertientes. 

 





 

 

Fig. V: Especialidad tipo. 

 

 

 

 

 



 

Fig. VI: Ejemplos de recursos audiovisuales 

 

 

Captura de fotograma de video de montaje 

 

Imágenes para ilustración de texto. 



 

Las animaciones están realizadas en formato flash. Se trata de archivos de extensión *.swf. 

Hay dos tipos principales de animaciones: las que describen un proceso de manera 

esquemática y las que muestran las cajas de instrumental. Todo ello se combina de forma 

apropiada, según la complejidad de la intervención y a criterio de las personas que desarrollan 

el artículo. 



Fig. VII: Desarrollo de una Intervención tipo. 

 

 



 

 

 

En los casos en los que se considere necesario, se realizan enlaces a 

los artículos originales, donde se describen las partes y el funcionamiento del 

aparataje, así como de materiales fungibles que consideremos de interés. 



 

 



 

 


