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Marco Juridico del Riesgo de Burnout.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, (art.4)
Ley General Seguridad Social (art. 115.2 e)

Sentencia de 2 11/1999 - Sala Tribunal Superior de Justicia
Comunidad Autdnoma Vasca

Sentencia del Tribunal Supremo (26 de octubre del 2000)

La OITy la OMS (2001)



Definicion del término Burnout.

DEMANDAS CARGA
INTERPERSONALES DE TRABAJO

Respuesta inadecuada al estrés

laboral cronico, a corto y medio plazo,

gue aparece cuando fallan las

estrategias de control y afrontamiento —p gag%'?‘gﬁ'o <4—

. . . AL

sobre la propia actividad y hacia el :

propio rol profesional, generando l

actitudes  negativas hacia las

personas con las que se trabaja y con
sensacion de agotamiento DESPERSONALIZACION

desproporcionado. FALTA DE
RECURSQOS

(Cristina Maslach y Jakson, 1981) =
BAJA AUTORREALIZACION




Fases del proceso de Burnout.
s/ P. Gil Monte y Peiré

PRIMERA.- Fase de entusiasmo
SEGUNDA.- Fase de estancamiento
TERCERA.- Fase de frustracion
CUARTA.- Fase de apatia

QUINTA.- Fase de quemado




Etiologia del Burnout.

Variables personales

Organizacion

Diseno de puesto de trabajo

Relaciones Interpersonales




Manifestaciones del Burnout.
s/ P. Gil Monte y Peiro

Psicosomaticas.

Conductuales

Emocionales

Cognitivas




Conclusiones de trabajos de investigacion
sobre el burnout en enfermeria.

Estudios de referencia sobre el Sindrome de Burnout.
Autores (afio de publicacion) Cansancio | Desperso_ B9
Poblacion d f A E v | Izacls Realizacion
oblacion de referencia mocional | nalizacion Personal
Daniel, Perez y Fernandez (1996)
(3) Hospital. Salamanca 21.61 .33 35.28
Fagin, Brown, Bartlett y Leary
(1995) (3) Hospital. Claybury 20.40 7.30 32.30
Fernandez Canti (1993)
(3) Hospital. Zaragoza 20.36 8.56 29.44
Schaufeli y Janczur (1991)
(3) Polonia 20.00 8.70 27.30
Schaufeli y Janczur (1991)
(3) Holanda 16.20 540 32.70
Firth y Britton (1989)
(3) Inglaterra 18.30 5.90 35.90
Dolan (1987)
(3) 15.20 7.60 36.10
Pedrabissi y Santinello (1984)
(3) Italia 18.50 7.20 33.80
Garcia, Roca, Carmona y Olona (2004)
(3) Hospital. Barcelona (366) 25.70 9.40 35.50
Ibafiez, Vilaregut, y Abbio (2002)
(3) Hospita.| Barcelona (70) 21.80 7.10 35.0




Conclusiones de trabajos de investigacion
sobre el burnout en enfermeria.

~ Estudios de referencia sobre el Sindrome de Burnout.
Autores (ano de publicacion) Cansancio | Desperso_ pin i
Poblacién d P . E ! | li i6 Realizacion
oblacion de referencia mocional | nalizacion Personal
Solano, Hernandez, Vizcaya y Reig (2002)
(3) Hospital. Alicante (83) 14.24 4.05 36.76
Adali y Priami (2002) (3)
Hospital. Atena-Grecia (230) 24.01 7.85 35.00
Albadalejo, Villanueva, Ortega, et al (2004).
(3 y 4). Hospital. Espana-Madrid (622) 19.61 8.37 20.80
Quattrin,Zannin, Nascig, et al (2008). (3).
Hospital. Italia (100) 19.50 4.20 38.60
Nathan, Brown, Redhead, et al (2007). (3). Hombres: Hombres: Hombres:
Hospital Psiquiatrico. Inglaterra (Total: 47, 12.36 482 34.75
hombres: 28; mujeres: 19) Mujeres: Mujeres: Mujeres:
12.42 3.47 32.79
Nathan, Brown, Redhead, et al (2007). (3). Hombres: Hombres: Hombres:
Hospital Psiquiatrico. Inglaterra (Total: 47, 12.36 482 34.75
hombres: 28; mujeres: 19) Mujeres: Mujeres: Mujeres:
12.42 3.47 32.79
[Ihan, Durukan, Taner et al (2007). (3).
Hospital. Turquia (418) 19.99 578 19.83
Contreras, Juarez y Murrain (2008). (3 y 4).
Hospital. Colombia (71) 19.17 6.62 38.52
Say Fleming (2008). (3). Hospital. Portugal
(107) 17.95 9.51 34.93




Estrategias de intervencion.

Estrategias individuales

Manejo eficaz del tiempo

Practicar técnicas de relajacion

Establecer pausas durante la jornada
Entrenamiento en solucién de conflictos
Marcarse objetivos reales y factibles de conseguir
Cambios en el estilo de vida.

Estrategias grupales
Fomentar las relaciones interpersonales,

Promover el apoyo social de los compaiieros del servicio y jefes _
Crear grupos informales con la intencion de compartir experiencias que permitan
un mejor afrontamiento ante pacientes especiales.

Estrategias organizacionales

Definir competencias y responsabilidades

Mejorar la comunicacion y promover la participacion
Fomentar la colaboracion y no la competitividad
Redisefar el puesto de trabajo

Promover el trabajo en equipo

Fomentar la conciliacion de la vida laboral y familiar
Instaurar un sistema de recompensas justo
Delimitar los estilos de direcciéon y liderazgo.
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C/ Gascona,4-4°B
33001 OVIEDO (ASTURIAS)
Teléfono: 984 08 73 39
Fax: 985 22 89 79
E-mail: preverlaboral@preverlaboral.com

Muchas gracias

ja@preverlaboral.com

10



