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MESA REDONDA 4
MEJORA DE PROCESOS EN EL BLOQUE QUIRURGICO: FILOSOFIA KAIZEN

D2. M2 Consuelo Balado Dacruz
Supervisora de Bloque Quirurgico. Complexo Hospitalario Universitario de Ourense

En el afio 2012, el Servicio Galego de Saude ha puesto en marcha dos Planes de Innovacién Sanitaria
cofinanciados con Fondos Europeos Feder que serdn ejecutados hasta el afio 2015: H2050 e Innova
Saude.

Se trata de planes de innovacién sanitaria con implicacién de empresas privadas en su desarrollo. El
proyecto de mejora continua utilizando filosofia Kaizen es un subproyecto que se enmarca dentro de
dichos Planes.

La filosofia Kaizen se caracteriza por su implantacién en pequefios pasos, sin grandes inversiones,
analizando la situacién actual para buscar oportunidades de mejora e implementar contramedidas de
forma inmediata.

Se trata de transformar la organizacidn para mejorar la seguridad del paciente y la calidad del servicio,
reduciendo los tiempos de los procesos y las esperas, optimizando los costes y eliminando actividades
gue no aportan valor afiadido.

La palabra KAIZEN significa. “mejora continua”, itodas las personas!, itodos los dias!, jen todas partes!
La mejora continua, a veces, implica cambios respecto a los habitos que tenemos en nuestra actividad
diaria, encontrandonos con el concepto de paradigma:

Un paradigma es un modelo, una regla o un habito que influye en nuestra manera de interpretar una
situacidn o un problema. Los paradigmas son la causa basica de resistencia a los cambios y cuando
rechazamos una idea alternativa de plano, se denomina ceguera paradigmatica:

"Asi no se hace”, "No va a funcionar”, "Eso es imposible".
"Si tuvieras mis afios de experiencia, sabrias que te equivocas".
“La caracteristica de un auténtico pionero de paradigmas es la valentia y la confianza en su propio juicio”.

Thomas Kuhn

Otro concepto importante es el de VALOR ANADIDO, que referido a la salud seria: “Cualquier actividad
que contribuye a la mejora del estado (fisico y psiquico) del paciente y su entorno”.

Eliminar desperdicios (MUDA) entendiendo como desperdicio cualquier accidon que consume tiempo,
recursos o espacios pero que no afiade ningun valor.

En nuestro Bloque Quirlrgico, con el fin de implantar una cultura de mejora continua , implicando a
todas las personas que trabajan en el mismo , se constituyd un grupo multidisciplinar con diez
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integrantes (médicos, DUE, TCAE y celadores) que recibimos una formacién teérica y una formacién
para la implantacidn practica en la que participaria el resto de personal.

Nuestro lema: “Trabajar mejor, NO trabajar mas”

Se llevd a cabo una auditoria en distintas zonas del Bloque Quirlrgico, para detectar aquellos espacios
que, por su impacto, debian ser prioritarios utilizandolos como proyecto piloto. Analizada la auditoria, se
eligieron: los antequirdfanos, pasillos y almacén de aparataje.

Para conseguir modificaciones en el entorno fisico se utilizé la técnica de las 55

- ldentificacién visual y ubicacidn de materiales
- Materiales y equipos ubicados en posiciones definidas.
- Materiales obsoletos o innecesarios retirados de las zonas de trabajo

Para conseguir modificaciones en el comportamiento se aplicaron modelos de Gestidn visual (Cuadro de
Gestion dindamica de personal y Cuadro de gestidn dindamica de quiréfanos) y estandarizacion

- Panel de Gestidn dinamica de Quiréfanos: Paciente en preparacidn y paciente en quiréfano.
- Panel de Gestidn Dindmica de personal: Parte quirdrgico, Enfermeria, Anestesia, Celadores y
personal de limpieza.

Definicién de Estandares de utilizacion de los paneles: personal responsable, momento y forma de
incorporar la informacioén al panel.

Una vez concluido el proyecto piloto, se inicié la expansidn al resto del Bloque quirdrgico implicando al
resto del personal.

Cada semana se realiza una auditoria a cada uno de los espacios para comprobar su grado de
cumplimiento.

Se ha realizado también un cuadro de indicadores, con aquellos que consideramos mas significativos:
retrasos en el comienzo de la cirugia, anulaciones, tiempo programado y no utilizado.......

El cuadro de indicadores esta visible para todo el personal y sus resultados son analizados, en reunion
semanal, por los miembros de la Comisidon de Quiréfano.

La forma de lograr que los cambios permanezcan en el tiempo es obteniendo un compromiso
permanente de cada persona con las reglas de trabajo establecidas.

Estas actividades en el sector de la salud son tan innovadoras, eficientes y eficaces como lo han
demostrado ser en otros sectores.

Utilizando metodologia KAIZEN se consiguen soluciones de bajo coste con resultados inmediatos.
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